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Kebijakan SPMI Manual SPMI Standar SPMI Formulir SPMI

9.Draft Dok Kebijakan SPMI UNTAD (1).docx
10.Manual SPMI UNTAD 2021.pdf
11Draft Dokumen Standar SPMI UNTAD 2021.docx
12. dokumen formulir.docx
11Draft Dokumen Standar SPMI UNTAD 2021.docx
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Jenis Dokumen
Sistem Penjaminan Mutu Internal

Universitas UPPS Program Studi

Kebijakan SPMI Kebijakan SPMI Spesifikasi Program Studi

Manual SPMI Manual SPMI Kompetensi Lulusan

Standar SPMI Standar SPMI Kurikulum

Formulir SPMI Formulir SPMI RPS

SOP SOP
Standar SPMI/Spesifik, SOP,

Instruksi Kerja, Formulir SPMI

Instruksi Kerja Instruksi Kerja Dokumen Pendukung

Peraturan/Pedoman Akademik

Level/Tingkat



Manual SPMI
Berdasarkan Siklus SPMI, ada 4 Jenis
Manual
❑Manual Penetapan

❑Manual Pelaksanaan

❑Manual Evaluasi

❑Manual Pengendalian

❑Manual Peningkatan 24

Ada 210 Manual 
SPMI dari 42 
Standar SPMI



Standar SPMI
Standar Nasional Pendidikan Tinggi

❑Standar Nasional Pendidikan (8 Standar)

❑Standar Penelitian (8 Standar)

❑Standar PkM (8 Standar)

Standar Non DIKTI/Khusus (18 Standar)
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Standar Non DIKTI (1 dari 1)
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➢Visi, Misi, dan Tujuan
➢Tata Pamong, Kepemimpinan, Tata Kelola, dan Penjaminan Mutu
➢Kerjasama
➢Kemahasiswaan dan Lulusan
➢Suasana Akademik
➢Sistem Informasi
➢Fasilitasi Mahasiswa Belajar di Luar Program Studi
➢Pemutahiran Data PD-DIKTI
➢Ketaatan pada Peraturan Perundang-undangan Bidang Pendidikan 

Tinggi



Standar Non DIKTI (1 dari 2)

27

➢Akreditasi Program Studi
➢Tracer Study
➢Pembukaan Program Studi Baru
➢Pengelolaan Lingkungan Kampus
➢Internasionalisasi Kampus
➢Dosen Membimbing di Luar Prodi
➢Pembiayaan Belajar di Luar Prodi
➢Pemeliharaan/Peningkatan Jumlah Peminat/Pendaftar
➢Proses Pembelajaran Daring



Formulir SPMI UNTAD

Berdasarkan Keputusan Rektor
Tahun 2022, Dokumen Formulir
SPMI dalam Bab III Hanya Berisi
Daftar Formulir berdasarkan
Standar SPMI
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Standar Pendidikan



PELAKSANAAN STANDAR

UPPS (Fakultas/Pascasarjana/PSDKU) 

dan Program Studi dan unit lainnnya

menjalankan rencana strategis dan

rencana operasional dengan mengacu

pada Standar SPMI Universitas Tadulako



 Evaluasi Diri (Self Assessment Report) → penting

 Auditor AMI → memenuhi syarat yang ditetapkan Pimpinan PT.

Permenristekdikti

No. 62 Tahun 2016

Pasal 5 ayat 2

Evaluasi Pelaksanaan Standar DiktiE



Evaluasi Pelaksanaan Standar Dikti dilakukan dengan menyelenggarakan Audit Mutu

Internal (AMI), yaitu memeriksa tentang pemenuhan Standar Dikti pada Tahap Pelaksanaan

Standar Dikti (ketika Standar Dikti dilaksanakan).

Hasil Audit Mutu Internal dapat terdiri atas:

a. Pelaksanaan Standar Dikti mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;

b. Pelaksanaan Standar Dikti melampaui Standar Dikti yang telah ditetapkan;

c. Pelaksanaan Standar Dikti belum mencapai Standar Dikti yang telah ditetapkan;

d. Pelaksanaan Standar Dikti menyimpang dari Standar Dikti yang telah ditetapkan.

Apapun hasil Audit Mutu Internal pelaksanaan Standar Dikti, yaitu mencapai, melampaui,

belum mencapai, maupun menyimpang dari Standar, perguruan tinggi harus melakukan

tindakan Pengendalian Standar Dikti.

Evaluasi Pelaksanaan Standar DiktiE
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Pengendalian Pelaksanaan Standar DiktiP

Siapa yg
melakukan
pengenda-

lian?

Hasil Evaluasi

Pelaksanaan Standar Dikti

Pengendalian

Standar Dikti

Mencapai Standar Dikti Perguruan Tinggi mempertahankan

pencapaian dan berupaya meningkatkan

Standar Dikti

Melampaui Standar Dikti Perguruan Tinggi mempertahankan

pelampauan dan berupaya lebih

meningkatkan Standar Dikti

Belum Mencapai Standar Dikti Perguruan Tinggi melakukan tindakan

koreksi pelaksanan Standar Dikti agar

Perguruan Tinggi mengembalikan

pelaksanaan Standar Dikti pada Standar

Dikti.

Menyimpang dari Standar Dikti



Suatu rapat yang dipimpin langsung oleh pimpinan dan dihadiri oleh seluruh

jajaran manajemen yang dipimpinnya.

Dilaksanakan 1 kali dalam tiap semester atau diluar jadwal rencana, apabila

ada hal-hal penting yang berkaitan dengan sistem manajemen mutu/SPMI yang 

memerlukan tindak lanjut.

Rapat Tinjauan Manajemen



Tahapan RTM
Berjenjang dari Level Prodi sampai Universitas

Wakil Rektor, Ketua Senat

Universitas, Ketua Dewan

Pertimbangan, Dekan/Direktur, 

Ketua Lembaga, Ketua SPI, 

Kepala Biro, Ketua UPT, Ketua

Pusat, dan Koordinator

Pusbang Pengendalian dan

Peningkatan Mutu Pendidikan

LPPMP UNTAD.

. 

Rektor

Wakil Dekan, Ketua

Jurusan, Ketua Senat

Fakultas, Ketua UPT, Ketua

UPM, Kepala Tata Usaha, 

dan Ketua Senat

Mahasiswa Fakultas

. 

Dekan/Direktur/

Koordinator

Sekretaris Jurusan, 

Koordinator Program 

Studi terkait, Ketua

Laboratorium, Unit 

Terkait, dan Ketua

Himpunan Mahasiswa

Jurusan.

. 

Ketua Jurusan

Pengelola Gugus Kendali

Mutu, Ketua Lab/Lab studio, 

Pelaksnana Unit 

Pendukung, dan Ketua

Himpunan Mahasiswa

Program Studi

. 

Koordinator Prodi

Jurusan

Fakultas/

Pascasarjana/

PSDKU

Universitas

Prodi





Contoh
Peningkatan Standar IPK lulusan Dalam Proses Pembelajaran

SDCA

SDCA

SDCA

SDCA

P
D

C
A

P
D

C
A

P
D

C
A

P
D

C
A SDCA

S : Standard

47% 

49%

51%

53%

55%

Semester 
Ganjil 2021

Semester 
Genap 20022

Semester 
Ganjil 2023

Semester 
Genap 20124

Semester 
Ganjil 2025

Standar turunan dari standar Proses
% lulusan yang IPK diatas 3,5 target adalah 55% pada 2025



Siklus SPMI UNTAD (Bagian1)

SN-Dikti, Standar BAN-

PT/LAM, Statuta, Visi

Misi, Peraturan, 

Standar Akreditasi

Internasional

Dokumen SPMI 

(Kebijakan, Manual, 

Standar, Formulir, 

SOP, IK)

Pelaksanaan
Monitoring 

dan Evaluasi

Evaluasi DiriAudit Mutu

Internal

Rapat Tinjauan

Manajemen

(RTM)

Perbaikan

Tindak Lanjut

PP

E

PP



Siklus SPMI UNTAD (Bagian 2)

Penetapan Pelaksanaan Monev

Evaluasi DiriAudit Mutu InternalPeningkatan RTM

Agustus-September September-Juni
September-Juni

Secara Periodik

Mei-JuniJuliJuli-AgustusAgustus-September

Benchmarking



Tahapan Implementasi SPMI

Tahap I Tahap II Tahap III Tahap IV

Memastikan Kelengkapan Dokumen Standar SPMI

Memastikan Penerapan Dokumen Standar SPMI

Memastikan

Efektivitas Hasil

Pengukuran

Kinerja dan

Kepuasan

Stakeholder

1

2

3

4









❑Contoh Formulir Instrumen Monitoring

Monitoring dan Evaluasi Kehadiran (Absen) Dosen dan Tendik

12

MONITORING KEHADIRAN DOSEN DAN TENDIK

Jurusan :  

Fakultas             : 

Bulan/Tahun    : 

No Nama Kategori Staf Kehadiran

direncanakan

Realisasi

Kehadiran

%

Hadir

1 ARS Dosen 24

2 JNH Dosen 24

3 IRK Dosen 24

4 ZZS Dosen 24

5 ERB Dosen 24

6 ISK Dosen 24

7 HMD Dosen 24

8 HLS Dosen 24

9 DMS Dosen 24

10 LHR Dosen 24

11 ZZD Dosen 24

12 WKT Tendik 24

13 TKW Tendik 24



❑Lakukan Monitoring di akhir bulan (Kumpulkan Data)

Kehadiran (Absen) Dosen dan Tendik

13

MONITORING KEADIRAN DOSEN DAN TENDIK

Jurusan :  XXXXXXXX

Fakultas             : XXXXXXXX

Bulan/Tahun    : Januari 2021

No Nama Kategori Staf Kehadiran

direncanakan

Realisasi

Kehadiran

%

Hadir

1 ARS Dosen 24 24 100

2 JNH Dosen 24 24 100

3 IRK Dosen 24 22 92

4 ZZS Dosen 24 23 96

5 ERB Dosen 24 24 100

6 ISK Dosen 24 23 96

7 HMD Dosen 24 24 100

8 HLS Dosen 24 22 92

9 DMS Dosen 24 20 83

10 LHR Dosen 24 23 96

11 ZZD Dosen 24 18 75

12 WKT Tendik 24 19 79

13 TKW Tendik 24 24 100

Rerata 92,9



❑Evaluasi
1) Rata-rata kehadiran Dosen dan Tendik bulan

Januari 2021 adalah 92,9 %

2) Bandingkan dengan Standar

(a) Aturan kehadiran di UNTAD????

(b) BAN-PT Standar kehadiran 95%
(c) PP 53/2010 ketidak hadiran 3 kali berturut-turut 

harus diperingati dengan lisan/tertulis

Kehadiran (Absen) Dosen dan Tendik

14

❑TINDAK LANJUT

3 IRK Dosen 24 22 92

8 HLS Dosen 24 22 92

9 DMS Dosen 24 20 83

11 ZZD Dosen 24 18 75

12 WKT Tendik 24 19 79

a. Kehadiran  lebih kecil dari 95% diperingati, dan uang makan dipotong ???

b. Ketidak hadiran 3 kali berturut-turut tanpa alasan yang jelas

diperingati lisan/tertulis dan uang makan dipotong





























TERIMA KASIH

Focus on Quality
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Drs. Syamsu, M. Si.
Dosen Program Studi Pendidikan Fisika, FKIP Universitas Tadulako, Palu.

Sarjana: Pendidikan Fisika, FPMIPA IKIP Ujung Pandang (1983-1988)
Magister: Fisika, FMIPA ITB Bandung (1997-2000)

H-index H-index 

Tim Pengembang SPMI UNTAD (2017-sekarang)
Koordinator Puslak-SPMI LPPMP UNTAD (2019-sekarang)
Sekretaris Pusdit-EPMP LPPMP UNTAD (2017-2019)
Koordinator Unit TIK, FKIP UNTAD (2016-2017)
Ketua Divisi PLPG PSG Rayon 125 UNTAD (2010-2017)
Koordinator DIA Bermutu Bacth III Prodi Pendidikan Fisika. FKIP UNTAD
(2010-2013)
Ketua Laboratorium Fisika, FKIP UNTAD (2008-2012)
Ketua Program SP4 Jurusan Pendidikan MIPA, FKIP UNTAD (2004-2005)
Sekretaris Program Studi Pendidikan Fisika, FKIP UNTAD (2001-2003)

HP: 0811457715
Email: syamsultan@yahoo.com



















Pengendalian Pelaksanaan Standar DiktiP

Siapa yg
melakukan
pengenda-

lian?

Hasil Evaluasi

Pelaksanaan Standar Dikti

Pengendalian

Standar Dikti

Mencapai Standar Dikti Perguruan Tinggi mempertahankan

pencapaian dan berupaya meningkatkan

Standar Dikti

Melampaui Standar Dikti Perguruan Tinggi mempertahankan

pelampauan dan berupaya lebih

meningkatkan Standar Dikti

Belum Mencapai Standar Dikti Perguruan Tinggi melakukan tindakan

koreksi pelaksanan Standar Dikti agar

Perguruan Tinggi mengembalikan

pelaksanaan Standar Dikti pada Standar

Dikti.

Menyimpang dari Standar Dikti



Agenda RTM

01 Hasil Monev, Audit Mutu Internal, dan Keluhan Pelanggan

02 Capaian proses dan kesesuaian dengan target

03

04 Tindak Lanjut dari RTM sebelumnya

05 Perubahan yang berdampak pada sistem manajemen mutu

Rekomendasi untuk perbaikan

Status Tindakan Perbaikan dan Tindakan Pencegahan

Rekomendasi untuk perbaikan

Get a modern PowerPoint  Presentation that is beautifully designed. 06



Peningkatan

Standar Kehadiran Dosen Memberi Kuliah 85%    

Penetapan

Dosen Memberi Kuliah pada Beberapa Mata 

Kuliah.    

Pelaksanaan

Kehadiran Dosen Memberi Kuliah pada Tahun

2021, sebesar 92,5% (Melampauai Standar)

Evaluasi

Mempertahankan Pelampauan atau Berupaya

Meningkatkan.    

Pengendalian

Standar Kehadiran Dosen Memberi Kuliah 95%

Peningkatan



Agenda RTM

01 Hasil Monev, Audit Mutu Internal, dan Keluhan Pelanggan

02 Capaian proses dan kesesuaian dengan target

03

04 Tindak Lanjut dari RTM sebelumnya

05 Perubahan yang berdampak pada sistem manajemen mutu

Rekomendasi untuk perbaikan

Status Tindakan Perbaikan dan Tindakan Pencegahan

Rekomendasi untuk perbaikan

Get a modern PowerPoint  Presentation that is beautifully designed. 06



Dampak Tindak Lanjut
Insert the title of your subtitle Here



Catatan penting untuk dokumen SPMI:

• Kesiapan dokumen SPMI belum merupakan bukti UNTAD
mengimplementasikan SPMI

• Apabila dokumen SPMI sudah disusun dan  diberlakukan, 
maka harus dilaksanakan, dievaluasi  pelaksanaannya, 
dikendalikan pelaksanaannya dan  ditingkatkan standarnya.

• Untuk itu seluruh komponen UNTAD harus memahami  
dokumen SPMI, tugas, wewenang dan  tanggungjawabnya, 
serta melaksanakannya secara  konsisten.




